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1. Giris

Hongkong and Shanghai Banking Corporation Birlesik Arap Emirlikleri (“HSBC UAE”) ve Turkiye Sinai Kalkinma
Bankasi (“TSKB”), Ko¢ Holding'in bir bagli ortakhigi olan Entek Elektrik Uretimi A.S.'ye (“Entek”), Biiylikkisla Riizgar
Enerji Santrali (“RES”) ve Batarya Enerji Depolama Sistemi Projesi (“Proje”) igin finansman saglamaktadir. Bu
kapsamda, BTY International Consulting Engineering Inc. (“BTY”), Cevresel ve Sosyal Yonetim Sisteminin (“CSYS”)
gelistirilmesine yonelik danismanlik hizmetleri Ustlenmis ve bu Paydas Katilim Planini (“PKP”) hazirlamistir.

Proje, Ankara ili Sereflikochisar ilcesi idari sinirlari icinde yer almaktadir. Proje, altisi mera arazisine, geri kalani
ise tarim arazisine kurulacak olan on doért rlizgar tiirbininin kurulumunu icermektedir. Proje ayrica 121,4 MWh
kapasiteli bir Batarya Enerji Depolama Sistemi (“BESS”) ve belirlenmis mera alanlari iginde yer alan bir salt
sahasini da kapsamaktadir. Her bir rlizgar tiirbini yaklasik 7,5 MW kurulu glice sahip olacak ve bu, 100,8 MWm
ve 99,9 MWe'lik toplam proje kapasitesiyle sonuglanacaktir; tiirbin gliclindeki artisla birlikte toplam kurulu giig
105 MWm'ye ulasacaktir.

Bu PKP, hedef gruplari belirlemekte ve insaat ve isletme dénemi boyunca her bir paydas grubu igin katilim
faaliyetlerinin tlrini tanimlamaktadir. Proje su anda sifirdan bir gelistirme olup, bir Mihendislik, Tedarik ve
insaat (“EPC”) yiiklenicisi atanmistir. Bu plan, insaat asamasinda EPC yiiklenicisi, isletme asamasinda ise Entek
ve/veya Isletme ve Bakim (O&M) Yiiklenicisi tarafindan izlenecek ve uygulanacaktir. Bu Plan yasayan bir belgedir
ve sorumluluklar, prosedirler ve uygunluk eylemleri gerektigi sekilde glincellenmelidir.

1.1. Amag

Bu Paydas Katilim Plani (PKP) sunlari amaglamaktadir:

> PKP'nin kapsamini tanimlamak ve diger Proje yonetim planlariyla olan iliskilerini belirlemek.

> Paydas katiiminin Proje yasam donglisii boyunca sistematik, seffaf ve kiltlrel agidan uygun bir sekilde
yuritilmesini saglamak.

> Etkilenen topluluklar, arazi sahipleri, mevsimlik isgiler, kirllgan gruplar ve kurumsal aktérler dahil tim
Proje paydaslarini belirlemek.

> Paydas katilim faaliyetlerinde yer alan Entek, EPC vyiklenicileri ve alt yuklenicilerin rol ve
sorumluluklarini tanimlamak.

> Ulusal mevzuat gereklilikleri ve uluslararasi standartlar (IFC Performans Standartlari) dahil olmak tizere
paydas katihmina iliskin uygulanabilir Proje Standartlarini ortaya koymak.

> Saha ziyaretleri ve ¢evresel danisma siireglerinde dile getirilen topluluk endiselerini ele almak igin Proje
taahhutlerini, katim yontemlerini ve iletisim protokollerini tanimlamak.

> Muhtarlarla diizenli bilgi paylasimi ve iki yonli diyalog igin erisilebilir mekanizmalar dahil olmak tzere
aclk iletisim kanallarinin sirdiriilmesine yonelik prosedirler olusturmak.

> Proje boyunca dis paydaslardan/yerel topluluklardan sikayetlerinin alinmasi, kaydedilmesi,
arastirilmasi, ¢ézilmesi ve geri bildirim saglanmasina iliskin stiregleri tanimlamak.

> Paydas katilim faaliyetlerini etkinligini ve geri bildirimlere yanit vermeye yonelik Anahtar Performans
Gostergeleri (KPI'lar) dahil izleme, degerlendirme ve raporlama proseddrlerini tanimlamak.

> Yerel topluluklarla etkilesim, iletisim veya sikayet yonetimine dahil olan Proje personeli ve yiiklenicileri
icin egitim gerekliliklerini belirlemek.

> Paydas katilim kayitlari, goriisme kayitlari ve ilgili mevzuat belgeleri dahil olmak tGzere PKP uygulamasini
destekleyen referans belgeleri sunmak.

Bu PKP'de belirtilen kosullar, Projenin insaat ve isletme asamalari igin gelistirilmis olmakla birlikte, Proje yasam
dongusiiniin diger tiim asamalarinda uygulanacak katihm yaklasimlarina rehberlik etmesi amaglanmaktadir.

1.2. Kapsam

Bu Plan, Biyukkisla Riizgar Enerji Santrali ve BESS Projesi'nden etkilenen veya bu projeyle ilgilenen paydaslarla
etkili, kapsayici ve sirekli katihmi kolaylastirmak igin gerekli araglari, stiregleri ve énlemleri tanimlamaktadir. Bu
hikiamler, katilim faaliyetlerine katilan tiim Proje personeli, ylkleniciler, alt yiikleniciler ve Gglinci taraf hizmet
saglayicilari igin gegerlidir. PKP gerektiginde glincellenecektir. Planin kapsami sunlari igerir:

Paydas katihmina iliski gegerli Proje standartlari ve gereklilikleri.

Kirilgan ve yeterince temsil edilmeyen gruplar dahil olmak lizere paydaslarin tespiti ve haritalanmasi.
Entek personeli, EPC yiklenicileri, alt yikleniciler ve sosyal danismanlarin rol ve sorumluluklari.
iletisim yéntemleri, danisma prosediirleri ve bilgilendirme faaliyetlerine iliskin diizenlemeler/énlemler.

VoV VWV
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> Dislk okuryazarhk diizeyine sahip gruplar igin sézli iletisim ve Turkge konusmayan mevsimlik isciler
icin ¢ok dilli destek dahil olmak Uzere kiltirel agidan uygun katihmi saglamaya yodnelik
dizenlemeler/énlemler.

> Basvuru kanallari, yanit sireleri ve geri bildirim déngileri dahil olmak Uzere Projenin Sikayet Coziim
Mekanizmasinin isleyisine iliskin dizenlemeler/énlemler.

> Aylik saha ziyaretleri ve yapilandiriimis katihm takvimleri dahil olmak Gzere muhtarlar ve topluluk
liderleriyle dlzenli etkilesimi stirdirmeye iliskin diizenlemeler/6nlemler.

> Toplanti tutanaklari, fotografli kanitlar, sikayet kayitlari ve takip faaliyetlerinin izlenmesi dahil paydas
etkilesimlerinin belgelenmesine iligskin diizenlemeler/énlemler.

> Paydas katihm performansinin ve KPI'larin degerlendirilmesi dahil izleme ve raporlama faaliyetleri.

> Paydas katihmi, topluluk iliskileri ve sikayet yonetimi konusunda personel egitim gereklilikleri.

1.3. Referans Listesi

Gerektiginde, asagidaki CSYS bilesenleri bu planla birlikte uygulanacaktir; bu iliskili plan ve belgelerin kapsamli
bir listesi Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1. Entegre GSYS Yénetim Planlari ve iliskili Dokiimantasyon Listesi

Birbiriyle Baglantili Planlar

Belge No
1. BUYUKKISLA-ENV-MP-03 Toplum Sagligi ve Giivenligi Yonetim Plani
2. BUYUKKISLA-ENV-MP-11 Trafik Yonetim Plani
3. BUYUKKISLA-ENV-MP-01 Hava Kalitesi ve Glrultl Yonetim Plani
4, BUYUKKISLA-ENV-MP-10 Ust Toprak Yénetim Plani
5. BUYUKKISLA-ENV-MP-12 Atik ve Atiksu Yonetim Plani
6. BUYUKKISLA-ENV-MP-08 Guvenlik Yonetim Plani
7. Belirlenecek Sikayet Mekanizmasi

2. Proje Lokasyonu

Proje, Ankara ili Sereflikochisar ilcesi sinirlari icinde yer almaktadir. Proje konumu ve en yakin yerlesimler Sekil
1'de gosterilmistir.

Yerlesimlerin Proje alanina olan mesafeleri asagidaki Tablo 1'de verilmistir.
Tablo 2. En Yakin Hassas Alicilara Olan Mesafeler

Yerlesimin en yakin tiirbine
olan mesafesi (km)

En Yakin Proje Bileseni

En Yakin Yerlegsim

Kuglkdamlacik 3.2 salt sahasi Dogu
Buytikdamlacik 3.8 salt sahasi Glineydogu
Dogankaya 43 T14 Glineybati
Blyukkisla 4.5 T4 Gliney
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3. Paydas Katilimina iliskin Gereklilikler

Proje kapsamindaki tim faaliyet ve uygulamalar, insaat ve isletme donemlerinde ilgili standartlara uygun olacaktir.
Bunlar asagidaki gibidir;

> Turkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin ilgili bagh kurulus ve kurumlarina ve ilgili kanun ve yénetmeliklere
uygun olarak verilen taahhutler ve yerine getirilmesi gereken gereklilikler,

> Uluslararasi Standartlar (IFC PS1),

»> insaat ve isletme asamalari boyunca gecerli olan Projenin Yénetim Sistemlerine ait tiim politika ve standart
isletme proseddirleri.

3.1. ilgili Ulusal Mevzuat

Belirli faaliyetler yuritilirken halkin bilgilendirilmesi ve kamuoyuna danisiimasi igin usul ve kosullari tanimlayan,
yurirlikte gesitli kanun ve yonetmelikler bulunmaktadir. Projeye uygulanacak olanlar asagida siralanmigtir:

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi (25, 26, 74 ve 148. maddeler)

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, diistince ve kanaat hiirriyetini glivence altina alan temel hukuk metnidir (Madde
25). Hig kimse, distince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; bunlar sebebiyle kinanamaz veya suglanamaz.
Herkes, diistince ve kanaatlerini s0z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina ya da toplu olarak agiklama ve
yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet, resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir alma ya da verme
serbestligini de kapsar (Madde 26). Ayrica vatandaslar ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla Turkiye’de ikamet
eden yabancilar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve Turkiye Blyilk
Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir (Madde 74). Herkes, Anayasa’da glivence altina alinmis ve
Avrupa insan Haklari Sézlesmesi kapsamindaki temel hak ve dzgiirliiklerinden birinin kamu giicii tarafindan ihlal
edildigi iddiasiyla, olagan kanun yollarini tikettikten sonra Anayasa Mahkemesine basvurabilir (Madde 148).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu (4982 sayili Kanun)

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkeleri
dogrultusunda, kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenler.

Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun (3071 sayili Kanun)

3071 sayih Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un 3. maddesi uyarinca Tirk vatandaslari, kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda Turkiye Blylk Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma
hakkina sahiptir. Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar da karsiliklilik esasi gozetilmesi kaydiyla bu haktan
yararlanabilir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Tirkiye'de ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi (“CED”) siirecinin baslangicinda halkin bilgilendirilmesi igin toplanti
yapilmasi gerekliligi, Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi'nde tanimlanmistir. Bu Yonetmelik, Cevre
Kanunu’nun 10. maddesi kapsaminda hazirlanmistir. Yonetmelik, projelerin gevre lizerindeki olasi olumsuz
etkilerini 6nlemeyi ve mevcut gevresel etkilerini azaltmayi veya hafifletmeyi amaglar.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi, Yonetmelik’in Ek-1 listesinde yer alan projeler igin halkin katilimi
toplantisi yapilmasini gerektirir. Yonetmelik’e gére toplantinin temel amaci, halki Proje hakkinda bilgilendirmek ve
halkin goruslerini almaktir. Toplantinin, ilgili kisilerin erisebilecegi bir yerde yapilmasi; toplanti tarihi ve yerinin
onceden Valilik tarafindan onaylanmasi ve toplantidan en az 10 glin 6nce yerel ve ulusal bir gazetede duyurulmasi
gerekmektedir.
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Ulusal mevzuata gore bilgilendirme ve paydas katilimi faaliyetlerinin yalnizca CED galismalari sirasinda yiritilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, IFC standartlarina gore paydas katilimi Projenin tim yasam donglisti boyunca
devam etmelidir. IFC standartlari ayrica “anlamli istisare”yi vurgular. Baska bir ifadeyle Sirket, Projeden
kaynaklanan énemli risklerle veya olumsuz etkilerle karsi karslya kalabilecek ¢alisanlarin ya da topluluklarin siirecin
tim asamalarina aktif olarak katiimasini ve kendilerine anlamli geri bildirimler veya ¢éziimler sunulmasini
saglayarak kapsamli istisare ylritecektir. Bu istisare, paydaslara Projenin riskleri, etkileri ve bunlarin ele alinma
yollari hakkinda gorislerini ifade etme firsati verecektir. Proje Sirketi, bu gorisleri dikkatle degerlendirecek ve
yanitlayacaktir. Ulusal ve uluslararasi yaklagsimlar arasindaki bir diger fark, sikayet mekanizmasidir. Ulusal
mevzuatta Proje diizeyinde olusturulmus ve sireklilik goésteren bir sikdyet mekanizmasi bulunmazken, boyle bir
mekanizma PR2/10 ve PS1/2 kapsaminda gereklidir.

3.2. Uluslararasi Gereklilikler

IFC Gereklilikleri

Paydas katilimina iliskin temel gereklilikler IFC Performans Standardi 1 (PS1) kapsaminda tanimlanmis olup ayrica IFC
iyi Uygulama El Kitabi - Paydas Katilimi ile yénlendirilmektedir. Bu gereklilikler, projelerin proje yasam déngiisii
boyunca paydas iliskilerini nasil tanimlamasi, yonetmesi ve izlemesi gerektigini seffaflik, kapsayicilik ve duyarlilig
vurgulayarak 6zetlemektedir.

IFC standartlariylal uyum saglamak isteyen projelerin, paydas katilimini temel bir bilesen olarak entegre edecek
sekilde gevresel ve sosyal yonetim sistemlerini yapilandirmasi gerekmektedir. IFC PS1, proje sahiplerinin proje etkisi
altindaki topluluklarla, projenin oOlgegi ve etkileriyle orantili, klltirel agidan duyarli ve uygun bir sekilde sirekli
iletisim strdiurmesi beklentisini olusturur. Ayrica, IFC'nin Uyum Danismani/Ombudsmani (“CAO”)2, IFC tarafindan
finanse edilen projelerle ilgili olarak etkilenen topluluklardan gelen sikayetlerin ele alinmasi i¢in bagimsiz hesap
verebilirlik mekanizmasi olarak hizmet vermektedir.

IFC'nin paydas katihm sireciyle ilgili gereklilikleri ve standartlari kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

> Paydas katilimi, gcevresel ve sosyal risk yonetiminin temel bir unsurudur ve etkilenen topluluklar ile diger
paydaslarla yapici, duyarli ve uzun vadeli iligkiler kurmak igin gereklidir.

> Paydas katilimi kapsayici, anlamli olmali ve ¢evresel ve sosyal degerlendirme asamasinda baslayarak insaat,
isletme ve isletmeden c¢ikarma asamalari boyunca devam edecek sekilde mimkin oldugunca erken
baslatiimalidir.

> IFC PS1'e gore, etkili bir paydas katilim sireci asagidaki bilesenleri igerir:

e  Paydas tespiti ve analizi,

Paydas katilimi planlamasi,

ilgili Proje bilgilerinin paylasiimasi

Anlamli istisare,

Bir sikayet mekanizmasinin uygulanmasi ve

Etkilenen topluluklara strekli raporlama.

> Paydas katihmi, paydaslara zamaninda sunulan, ilgili, anlasilabilir ve erisilebilir bilgilere ulasmasini
saglayacak sekilde, etkili, kapsayici ve kiiltiirel agidan uygun bir sekilde ve maniptilasyon, miidahale, baski,
gbzdagl ve misillemeden uzak olacak sekilde yuratilmelidir.

> Paydas katilimi, Projenin riskleri, etkileri ve paydas ilgi diizeyleri ile orantili olmali; katilimin yéntemi ve siklig
Proje agamasina ve degisen kosullara gére ayarlanmalidir.

> Paydas katilimi, proje gelistirme siirecinde mimkiin oldugunca erken baslayacak ve proje yasam dongisi
boyunca devam edecektir. Proje gelistirmenin tim asamalarinda paydas katiliminin niteligi ve siklig,
projenin niteligi ve olgegi, olasi olumsuz cevresel veya sosyal riskleri ve etkileri ile paydas ilgi dizeyi ile
orantil olacaktir.

> Proje, (i) proje tarafindan (dogrudan veya dolayh olarak) etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan
(etkilenen taraflar) veya (ii) projeyle ilgilenebilecek (diger ilgili taraflar) gesitli birey veya gruplari belirlemeli
ve belgelemelidir.

> Proje, paydas katilim faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu olacak net roller, sorumluluklar
ve yetkiler tanimlamali ve bunun igin 6zel personel gérevlendirmelidir.

> Ortaya cikabilecek anlasmazliklarin 6nlenmesini ve/veya zamaninda ¢ozllmesini kolaylastirmak igin etkili
bir sikayet mekanizmasi kurulmasi zorunlu bir gerekliliktir.
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Projenin sosyal etkileri gbz 6niinde bulundurularak, Proje seffaf katilim araglarini ve etkili bir sikayet mekanizmasini
glivence altina alacak derinlemesine bir danisma sireci olusturmaktadir.

Proje, Etkilenen Topluluklarin proje riskleri, etkileri ve azaltim dnlemleri hakkindaki goruslerini ifade etmelerine
olanak taniyan ve Entek'in bunlari degerlendirip yanitlamasini saglayan bir danisma siireci yirutecektir.

Etkili danisma siireci, su ozelliklere sahip olmasi gereken iki yonli bir sirectir: (i) cevresel ve sosyal risklerin ve
etkilerin belirlenmesi siirecinin erken agamasinda baslamali ve riskler ile etkiler ortaya ¢iktik¢a siirekli olarak devam
etmelidir; (ii) Etkilenen Topluluklar igin anlasilabilir olmasini saglayan, kiltirel agidan uygun yerel dil(ler)de ve
formatta ilgili, seffaf, nesnel, anlamli ve kolayca erisilebilir bilginin dnceden paylasilmasina ve yayillmasina
dayanmaldir; (iii) kapsayici katilimi, dogrudan etkilenmeyenlerin aksine dogrudan etkilenenlere odaklamalidir; (iv)
disaridan manipulasyon, miudahale, baski veya gdzdagindan arindiriimis olmalidir; (v) uygun oldugunda anlamli
katihmi saglamalidir; ve (vi) belgelenmelidir. Proje, danisma strecini Etkilenen Topluluklarin dil tercihlerine, karar
alma siireglerine ve dezavantajli veya kirilgan gruplarin ihtiyaglarina gére uyarlayacaktir. Entek, proje baslangicindan
bu yana Paydas Katilim Danismani araciligiyla boyle bir siirece zaten dahil olmustur. Entek, proje yasam dongusi
boyunca bu tir bir katiima iliskin yeterli belgelenmis kaniti saglayacaktir.

4. Paydas Belirlenmesi ve Analizi
Projenin paydaslari, i¢ paydaslar (Proje veya ana yiklenicileri icin ¢alisan, Projeye dogrudan dahil olan ve Projeden
fayda saglayan) ve dis paydaslar (Proje i¢in ¢alismayan ve Projeye dahil olmayan) olarak siniflandirilir.

Dis paydaslar su sekilde siniflandirilir: Topluluk Gyeleri (proje etki alaninin sakinleri gibi) ve diger paydaslar (kamu ve
sivil toplum kuruluslari, Projeden etkilenmeyen/kismen etkilenen galisanlar ve topluluklar).

Paydas kategorileri asagida sunulmaktadir.

4.1. Etkilenen Topluluklar (Dogrudan Etki Alani)

Proje alani yakininda ikamet eden paydaslar, 6zellikle trafik, glrulti, gorsel etkiler ve hem insaat hem de isletme
donemlerinde gecim kaynaklarindaki potansiyel degisikliklerle ilgili olarak Proje faaliyetlerinden dogrudan
etkilenebilir. Ana etkilenen topluluk gruplari asagida listelenmistir:

> Proje alanina yakin mesafede yasayan sakinler (trafik, glrilti ve gorsel rahatsizlikla ilgili potansiyel etkiler)

> Proje alani yakininda bulunan yerel isletmeler (gecim kaynaklari ve ekonomik faaliyetler Gzerindeki
potansiyel etkiler)

> Malzeme nakliye giizergahlari boyunca yer alan topluluklar (trafikle ilgili etkiler)

> Proje alanindaki kirilgan gruplar (trafik, gecim kaynaklarindaki degisiklikler, glirlilti ve gorsel etkilerden
potansiyel olarak etkilenenler dahil)

4.2. Diger Paydaslar (Dolayh Etki Alani)

Diger paydaslar asagida gosterilmektedir.

a. Devlet Kurumlari ve ilgili Yetkililer

i. Yerel Devlet kurumlari ve ilgili Yetkililer

Ankara Valiligi

Sereflikoghisar Kaymakamhgi

Sereflikoghisar Belediyesi

Ankara il Cevre ve Sehircilik Midurligi

Ankara Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi il Miid{irl (g

= Muhtarlar: Sereflikoghisar ilgesi sinirlari igcindeki yerel kéy ve mahalle liderleri

VoV OV VW

b. Sivil Toplum Kuruluslari, Sivil Olmayan Kuruluslar ve Bireyler
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Ticaret ve Sanayi Odasl

Cevre Mihendisleri Odasi

is insanlari Dernekleri (MUSIAD ve diger ilgili meslek dernekleri)
Kadin Dernekleri

Cevre Dernekleri

Akademisyenler / Aydinlar

VoV VWV VWV

c. Medya ve Basin

Ulusal ve yerel medya ve basin (yazili, gorsel-isitsel ve internet medyasi)

d. Calisanlar

> Entek galisanlari
> Gelecekteki EPC yiiklenici galisanlar
> Alt yiklenici calisanlari (nakliye, yol ¢calismasi, insaat ekipleri)

e. VYerelisletmeler

Yerel tarimsal girdi tedarikgileri (yem, tohum, ekipman)

Biyiikkisla ve gevresindeki yerlesimlerdeki yerel pazarlar, diikkanlar, kafeler
Agir vasita hizmeti veren nakliye sirketleri

Su tedarikgileri ve yerel hizmet saglayicilar

VoV VWV

f. lsci Sendikalari

Entek, calisanlarini bir sendikaya Uye olma konusunda serbest birakmis ve herhangi bir yaptirim uygulamamistir;
ancak Entek Enerji ¢alisanlarinin su anda herhangi bir sendikasi bulunmamaktadir.

ileride bir sendika olmasi durumunda bu b&liim giincellenmelidir.

g. Kirilgan Kisiler

Projenin herhangi bir Proje kaynakli kirllganhga yol agmasi beklenmemektedir. Ancak, asagidakiler iginde kirilgan
bireylerin bulunabilecegi kabul edilmektedir;

> Sosyal yardima bagimli hane halklari (Blylikdamlacik'ta 10, Blyikkigla'da 8-10 hane ve Kiuglikdamlacik'ta 1
hane),

> Okuryazarlik duizeyi diistik yaslh bireyler (6zellikle Dogankaya'da belirtilmistir),

> Mevsimlik tarim iscileri (Buytkkisla'da 200-300 is¢i, Odunbogazi'nda 20-30 isci ve Biyikdamlacik ile
Kiglkdamlacik disinda barindirilan isgiler),

> Hayvanciliga ve kuru tarima bagimli hane halklari.

> Dil engelleriyle, bilgiye sinirli erisimle ve calisma ile yasam kosullari agisindan artan kirilganlikla
karsilasabilecek mevsimlik ve go¢men isciler (Afgan isciler gibi yabanci isciler dahil).

Bu gruplardan higbiri Proje kaynakl bir kirilganhk yasamasa da, kapsayici katilimi saglamak igin 6zel katilim
yaklasimlarina ihtiyag¢ duyabilirler. Bu nedenle Proje tasarimi ve katilim stratejisi, bu gruplarin bilgiye erisebilmesini,
endiselerini dile getirebilmesini ve sikayet mekanizmalarini etkin bir sekilde kullanabilmesini saglayacak énlemleri
icerecektir.

5. Bugiine Kadar Gergeklestirilen Paydas Katilim Faaliyetleri

5.1. GED izin Siireci

Proje, ulusal CED Yonetmeligi'nin Ek-1 kapsaminda yer aldigindan tam bir Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)
surecine tabi tutulmus ve 28.11.2024 tarihinde “CED Olumlu” karari almistir (Karar No. 8035). BESS bileseni de, BESS
icin su anda ayri bir ulusal diizenleme bulunmadigindan bu siire¢ kapsaminda degerlendirilmistir.
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5.2.  CED izin Siirecinde Gergeklestirilen Paydas Katiim Faaliyetleri

Projenin Cevresel ve Sosyal Yonetim Sisteminin (CSYS) ve bu Paydas Katilim Planinin (PKP) resmilestiriimesinden
once, Entek erken asama paydas katilim faaliyetlerine danismanlik destegi saglamasi icin Adam Smith Consulting ile
anlasmistir. Bu faaliyetler, bu PKP'nin hazirlanmasindan yaklasik bir yil dnce baslatiimis olup yerel paydaslarla yapici
iliskiler kurulmasini desteklemek, bilgi paylasimini kolaylastirmak, topluluk geri bildirimi toplamak ve Proje igin sosyal
kabuliin gelisimine katkida bulunmak amaciyla tasarlanmistir.

Adam Smith tarafindan ydratilen katilim faaliyetleri, yerel topluluklar ve diger dnemli yerel aktorler dahil olmak
Uzere bu PKP'de belirlenen ilgili paydas gruplariyla siirekli ve gayri resmi bir diyalogun siirdiiriilmesine odaklanmistir.
Bu yaklasim, uluslararasi finans kurulusu (IFl) standartlariyla uyumlu tam yapilandiriimis bir sikayet veya danisma
mekanizmasinin uygulanmasindan ziyade seffafligi, karsihkl bilgi alisverisini ve topluluk endiselerine duyarlilig
vurgulamigtir.

Bu erken katilim asamasinda, paydas gorisleri, talepleri, yorumlari ve varsa sikayetleri, her bir paydas icin ayri ayri
hazirlanan ve Entek ile paylasilan bireysel “Paydas Toplantisi ve Geri Bildirim Takip Formu” araciligiyla paydas
toplantilari sirasinda kaydedilmistir. Bu formlar, katilimin tarihini, paydas tiiriinii, toplanti sirasinda gorisilen ana
konulari ve saglanan geri bildirimin igerigini kaydedecek sekilde yapilandirilmistir. Bu asamada kullanilan formun bir
ornegi bu raporun ekinde sunulmaktadir. Kisisel veri koruma, gizlilik ve etik katilm ilkeleri dogrultusunda, bu erken
asamada tutulan formlar, IFC dokimantasyon gereklilikleri kapsaminda tanimlanan usule uygun olarak
resmilestirilmis paydas katilim kayitlarini veya resmi sikayet kayitlarini olusturmamaktadir. Benzer sekilde, bu
doénemde dile getirilen konular uygulamada ele alinmis olsa da, resmi olarak kurulmus ve belgelenmis bir Sikayet
Giderme Mekanizmasi araciligiyla yonetilmemistir.

Bu erken katilim faaliyetlerinden elde edilen sonuglar ve edinilen dersler, Projenin CSYS'sinin, bu PKP'nin ve resmi
Sikayet Giderme Mekanizmasinin gelistirilmesine bilgi saglamistir. Bundan sonra, tim paydas katilimi, danisma ve
sikayet yonetimi faaliyetleri, bu PKP'de, IFC Performans Standardi 1'de ve diger uygulanabilir uluslararasi ve ulusal
standartlarda tanimlanan prosediirlere, dokiimantasyona ve raporlama gerekliliklerine uygun olarak yurutilecektir.

5.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Entek Elektrik, Sosyal Kurumsal Sorumluluk faaliyetleri kapsaminda, EKAT (Elektrik Yiiksek Gerilim isletmeciligi)
sertifikasini almaya hak kazanan meslek ytiksekokulu (MYQ) 6grencileri igin https://gelecegedeger.com adresinde
bulunan egitim programini uygulamaktadir. Program 6zellikle geng katiimcilar igin tasarlandigindan, belirli bir yas
kriteri uygulanmaktadir. Katilim gereklilikleri ve basvuru proseddrlerine iligkin bilgiler, yerel gencglerin katilimini tesvik
etmek ve programa kapsayici erisimi kolaylastirmak amaciyla yakin koylere iletilecektir. Program, Entek Genel
Mudirlugi tarafindan yiratilmektedir.

6. Paydas Katilim Yontemleri ve Programi
6.1. Paydas Analizi ve Katilim Programi

Bu Planda sunulan paydas analizi, kamuya acik bilgi kaynaklarina dayanmaktadir. Paydaslara iliskin bilgiler, Plan
ilerledikce duzeltilmeli ve glincellenmelidir.

Analiz sonucunda tespit edilen kilit paydaslar, bu bolimiin sonunda Projeye yonelik proje 6zelindeki ilgilerinin
Ozetlenmis bir gostergesiyle birlikte Tablo 3'te listelenmistir.

Paydas katilimi, Projenin isletme ve ingsaat asamalarini kapsayan devam eden bir faaliyettir. Asagidaki program, bu
asamalarda yirutllecek temel planlanmis paydas katihm faaliyetlerini 6zetlemektedir. Bu program, isletme
asamasinda yillik gbzden gegirmelere tabi tutulacaktir. Entek, Projenin Cevresel ve Sosyal Yonetim Sisteminin
uygulanmasindan sorumlu olacaktir. Bu gdézden gegirmelerin amaci, programin giincelligini ve bu PKP'de belirlenen
Proje Sirketi, yerel topluluklar ve diger ilgili paydaslarin ihtiyaglariyla uyumunu sirdirmektir.
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6.2. Paydas Belirlenmesi ve Katilm Yéntemleri

Projeyle ilgili potansiyel ilgi alanlari ve endiselere sahip oldugu tespit edilen paydaslar asagida 6zetlenmistir. Entek,
etkili bir paydas katilimi igin gesitli paydas katihm araglari ve yontemleri kullanacaktir. Farkli paydas gruplariyla
etkilesim kurmak igin 6ncelikli olarak kullanilacak anahtar yéntem ve araglar da asagidaki Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 3. Belirlenen Paydaslar ve Potansiyel ilgi Alanlari

Paydas grubu ilgi Alani Katilim ve bilgilendirme yontemleri

Yerel topluluklar,
Topluluk Uyeleri

Yerel isletmeler (Proje
cevresindeki diger yerel
isletmeler)

Proje is glicti/
alt yiikleniciler/isci
Sendikalari

Yerel/ Bolgesel
Kurumlar

STK'lar ve
akademisyenler/uzmanlar

Ticaret ve Sanayi Odalari,
Sendikalar ve Dernekler

Medya ve Basin

Kirilgan Gruplar (kadinlar,
cocuklar, engelli bireyler,
azinhklar.)

Genel Proje Bilgisi, Takvim, Ekonomik
Etki, Cevresel ve Sosyal Etkiler,
Onerilen Azaltim Onlemleri, Mevcut
Calismalar ve Degerlendirmeler.

Genel Proje Bilgisi, Takvim, Ekonomik
Etki, Cevresel ve Sosyal Etkiler,
Onerilen azaltim &nlemleri, Mevcut
Calismalar ve Degerlendirmeler.

Calisma kosullari

Genel Proje Bilgisi, Takvim, Ekonomik
Etki, Cevresel ve Sosyal Etkiler,
Onerilen azaltim &nlemleri, Mevcut
Calismalar ve Degerlendirmeler,
trafik etkileri.

Genel Proje Bilgisi, Takvim, Ekonomik
Etki, Cevresel ve Sosyal Etkiler,
Onerilen azaltim &nlemleri, Mevcut
Calismalar ve Degerlendirmeler.

Genel Proje Bilgisi, Takvim, Ekonomik
Etki, Cevresel ve Sosyal Etkiler,
Onerilen azaltim &nlemleri, Mevcut
Calismalar ve Degerlendirmeler.

Roportajlar, basin agiklamalari, web
sitesi

Genel Proje Bilgisi, Takvim, Ekonomik
Etki, Cevresel ve Sosyal Etkiler,
Onerilen azaltim &nlemleri, Mevcut
Calismalar ve Degerlendirmeler.

El ilanlari, Brosurler, Diyalog ve katilim
toplantilari, Sirket web sitesi, Topluluk Sikayet
Mekanizmasi, Basin, Medya ve sosyal medya

El ilanlari, Brosirler, Diyalog ve katilim
toplantilari, Sirket web sitesi, Topluluk Sikayet
Mekanizmasi, Basin, Medya ve sosyal medya,
derinlemesine danisma, yiiz ylize gériismeler

Yiiz ylze gorlisme, Egitimler, Calisan Sikayet
Mekanizmasi

Resmi toplantilar, diyalog ve katilim toplantilari,
saha ziyaretleri

Diyalog ve katihm toplantilari, Web sitesi
Uzerinden duzenli raporlar, Web sitesinde
yayimlanan Poster/El ilanlari, Medya ve Basin
aciklamalari, Web sitesindeki Sikayet
Mekanizmasi

Yakin birebir etkilesim, Tematik / sektorel
yuvarlak masa toplantilari

Roportajlar, basin agiklamalari, web sitesi

Kirilgan gruplara ait kuruluslarla, savunuculuk ve
koruyucu kuruluslarla diyalog ve katihm
toplantilari, Etki Alanindaki Muhtar.
Sereflikochisar ilgesinde ikamet eden kirilgan
gruplarla odak grup goriismeleri ve hedefli
toplantilar.

Etkili iletisimi saglamak amaciyla, basitlestirilmis
dil kullanimi, gorsel materyaller ve gerektiginde
ceviri destegi dahil olmak Gizere mevsimlik ve
yabanci isciler (6rn. Afgan isciler) icin 6zel
katihm yontemleri gelistirilecektir.
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6.3. lletisim Bilgileri
Tablo 4. iletisim Bilgileri

Adi Sabri Serkan Kizilsu (Adam Smith adina)

e-posta sserkan@adamsmith.com.tr

6.4. Bilgilendirme Faaliyetleri

Glvenilir ve eksiksiz Proje bilgisi, yerel topluluklarin belirli yerel kosullarini, kiiltiirel ve dilsel tercihlerini dikkate alan
bir sekilde paydaslara sunulacaktir.

Farkli paydas gruplariyla ilgili bilgileri etkin sekilde paylasmak icin asagidaki belgeler Entek'in web sitesinde
yayimlanacaktir:

> Bu Paydas Katihm Plani (Turkge)
> Posterler, Kitapgiklar, El ilanlari ve benzeri materyaller (Tlrkge)

Uluslararasi topluluk da bu belgelerin ingilizce siiriimlerine Proje Sirketi web sitesinden erisebilecektir.
Bilgilendirme Yontemleri

Yaklasan kamuoyu bilgilendirme toplantilari hakkinda halki bilgilendirmek icin bilgiler gazete, televizyon ve radyo gibi
cesitli kitle iletisim araglari araciligiyla duyurulacaktir. Bélgede mevcut en az bir gazete ile bir televizyon veya radyo
kanali kullanilacaktir. Bu iletisim, Projenin kamuoyu bilgilendirme toplantilarinin planlanan tarihinden en geg yirmi is
glinii 6nce gerceklestirilecektir. Ozellikle,

internet/Web Sitesi

Entek, proje bilgilerini diizenli olarak veya ilgili oldugunda web sitesinde gilincel tutacaktir. Sikayet mekanizmasi da
sikayet formu, sikayet mekanizmasinin agiklamasi ve zamaninda geri bildirim ile birlikte web sitesinde
yayimlanacaktir.

Kamu Medyasi

Proje bilgileri, roportajlar, basin agiklamalari ve web sitesi/sosyal medya giincellemeleri gibi uygun araglarla kamu
medyasina saglanacaktir. Bu faaliyetler Entek'in iletisim Departmani ile koordine edilecektir.

Halka yonelik yayinlar

Entek, yerel topluluklardan ve sivil toplum kuruluslarindan gelen yorum, sikayet ve sorulara sikayet yonetimi
prosediriini takip ederek eksiksiz ve zamaninda yanit verecektir. Yorumlar, sikayetler ve sorular kaydedilecek, ilgili
departmanlara islenip/dagitilacak ve yanit/geri bildirim zamaninda basvuru sahibine génderilecektir. Dijital araglar
daha az kullanan topluluk Gyeleri i¢in yazili basvuru, bir ¢agri merkezi veya bilgi masalari/kiosklari araciligiyla
saglanacaktir.

6.5. Toplumsal Cinsiyet

Katilimci ve kapsayici bir yaklasima sahip olan PKP'nin uygulanmasi sirasinda toplumsal cinsiyet esitligi dikkate
alinacaktir. Entek, toplumsal cinsiyet esitligi ilkesi dogrultusunda asagidaki énlemleri alacaktir:

> Proje yasam donglisi boyunca elde edilen ve kaydedilen tiim verilerin cinsiyete gore ayristirilmasi
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> Proje isletme dénemi boyunca toplumsal cinsiyet etkisinin izlenmesi (yerel istihdam, yerel isletmeler vb.)

> Entek ¢ahisanlariigin toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizi dnlemeye yonelik erisilebilir ve gizli i¢ sikayet
mekanizmasi,

> g ve dis sikayet kayitlarinin cinsiyete gére tutulmasi

> Ozellikle kirllgan gruplar arasinda yer alan kadin paydaslarin katilimi agisindan paydas katilim yéntemlerinin
etkinliginin analiz edilmesi ve izlenmesi

> Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (“TCDST”) vakalarini giivenli ve gerekli 6zenle yonetmek igin
egitimli personel de bulunmalidir
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7. Paydas Katilim Plani

Tablo 5. Projenin insaat ve isletme Asamalarinda Dis Paydas Katilimi

Hedef Grup Paylasilacak bilgi Katilim Araci/Yéntemi Takvim veya Siklik

Tim paydaslar

Tum paydaslar

ilgili Kamu Kurumlari
Tim galisanlar ve yikleniciler

Yerel topluluklar ve yerel
isletmeler

Projenin tasarimi, takvimi, insaat,
devreye alma ve isletmenin gevresel
ve sosyal etkileri, ise alim ve tedarik

stratejileri hakkinda Proje Bilgisi, Insaat
Proje Sikayet Mekanizmasi, Projenin

cevresel ve sosyal risklerinin yonetimi

Devreye alma ve isletme, ise alim ve

tedarik stratejileri, Proje Sikayet icletme
Mekanizmasi, Projenin gevresel ve 3
sosyal risklerinin yonetimi

Personel egitimi ve farkindahgi, ;
Katilim faaliyetleri :nlsalat/
Azaltim 6nlemlerinin uygulanmasi sietme
Insaat ve isletme faaliyetlerinin yollar insaat

Uzerindeki olasi kisitlamalari
Sosyal projeler

insaat Oncesi/

Kamuoyu Katilim Toplantisi

Posterler

Broslrler

Yillik raporlar

Bilgi Masasi

Topluluk toplantilari

Sirket web sitesi

Web sitesindeki sikayet araci / ¢agri
merkezi / yazili basvuru mekanizmasi
Medya (basin, TV ve sosyal medya)

Posterler

Broslrler

Yillik raporlar

Bilgi Masasi

Topluluk toplantilari

Sirket web sitesi

Web sitesindeki sikayet araci / ¢agri
merkezi / yazili basvuru mekanizmasi
Medya (basin, TV ve sosyal medya)

Posterler

Broslrler

Yillik raporlar

Sirket web sitesi

Toplantilar

Web sitesindeki sikayet araci / ¢agri
merkezi / yazili basvuru mekanizmasi

Web sitesindeki sikayet araci / ¢agri
merkezi / yazili basvuru mekanizmasi
Tematik odak grup toplantisi

insaat baglamadan énce,
insaat Déneminde, Siirekli
/Gerektiginde/Talep
Edildiginde

isletme baslamadan énce,
isletme Déneminde,
Surekli/Gerektiginde/Talep
Edildiginde

Surekli/Gerektiginde/Talep
Edildiginde

4 aylik toplanti
Surekli/Gerektiginde/Talep
Edildiginde
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Hedef Grup Paylasilacak bilgi Katilim Araci/Yéntemi Takvim veya Siklik

- - < Yillik toplanti
insaat ve isletme faaliyetlerinin yollar isletme WEbk 5|jce/35|nd¢|3kt|) sikayet aLaa./ 38 Sirekli
Uzerindeki olasi kisitlamalari 3 mer e'zll gai” asvurtlj mekanizmasl /Gerektiginde/Talep
Sosyal projeler Tematik odak grup toplantisi Edildiginde
_ Aylik toplantilar
insaat faaliyetlerinin neden oldugu  Insaat SU.relflvi./Gerektiginde/TaIep
rahatsizlik (glirdltd, toz, trafik) Derinlemesine gorlismeler Edildiginde
Yerel isletmeler _ Web sitesindeki sikayet araci / ¢cagri  Alti aylik toplantilar
Isletme faaliyetlerinin neden oldugu i merkezi / yazili basvuru mekanizmasi | sijrekli
rahatsizhik (giriilti, trafik) sletme /Gerektiginde/Talep
Edildiginde
Alti aylk toplantilar
; Gerektiginde/Talep
Insaat Edildiginde
. . . Kamu ve sivil ticaret kurulusu Insaat Déneminde
Ticaret ve Sanayi Sendikalari C . . o .
. L e ris o Is birliklerd toplantilari, sanayi faaliyetleri, 6zel isletme baslamadan énce
(projeyle ilgilenebilir (diger ilgili Listihd darik Pl lantil darikei gelisti : ° ¢
taraflar)) Yerel Istihdam ve Tedarik Plani toplantilar, tedarikgi gelistirme isletme doneminde yilda
. programlari bir kez
Isletme .
Gerektiginde/Talep
Edildiginde
isletme Déneminde
insaat baglamadan énce
i - o Yari yillik toplanti
o Cevre Koruma nsaat llgi gruplari/STK'lar ile diyalog ve Gerektiginde/ Talep
Ankara'daki sivil toplum Kentsel Koruma katihm toplantilari edildiginde
kuruluslar (“STK'lar”) Proje'nin insaat ve isletme faaliyetleri Web sitesi Gizerinden diizenli C&S ; -
(projeyle ilgilenebilir (diger ilgili ' sirasinda olasi sorunlarin ydnetimine, ilerleme raporlari Isletme baslamadan nce
taraflar)) beklenmeyen ve acil ihtiyaglara ) Posterler, El ilanlari, Dijital bilgi Isletme doneminde yilda
yonelik olumsuz algilar Isletme Medya bir kez )
Gerektiginde/ Talep
edildiginde
. . - . - . - Insaat Planlanan Toplantilar En az 4 aylik / gerektiginde
Belediyeler (projeyle ilgilenebilir Projenin gevresel ve sosyal risklerinin Brosiirler
(diger ilgili taraflar)) yonetimi; ve kirilgan gruplarla iliskiler Callztayla’r

isletme En az 4 aylik / gerektiginde



Biiyiikkisla Riizgar Enerji Santrali Projesi
BELGE No: BUYUKKISLA-ENV-MP-09 Paydas Katilim Plani| 3 Mart 2026

Hedef Grup Paylasilacak bilgi Katilim Araci/Yéntemi Takvim veya Siklik

insaat Planlanan Toblantilar Siirekli / gerektiginde
Muhtarlar (projeyle ilgilenebilir | Projenin ¢evresel ve sosyal risklerinin Brosiirler P
(diger ilgili taraflar)) yonetimi; ve kirilgan gruplarla iliskiler Call$ta Ia’r
isletme 3Ly 4 aylk / gerektiginde
. 4 ayhk /
Ingaat .
Yerel ve Ulusal devlet kurumlan Proje faaliyetleri ve takvimi . Gerektiginde
ve ilgili yetkililer S . - Kamu kurumlari ile toplanti
- S ..o o .. Projenin gevresel ve sosyal risklerinin e . .
(projeyle ilgilenebilir (digerilgili |~ .. >~ .~ .%" 0 . - Proje Sirketi saha ziyaretleri
taraflar)) yonetimi, izin slregleri ) En az alti aylik
Isletme ot
Gerektiginde
Topluluklar ve STK'lar, Acil insaat Toplantilar Si]rekli.g.larak ve
servisler, polis, itfaiye, saglk ve Posterler Gerektiginde
jandarma Olay, Kaza ve Acil Durum Kamuya agik toplantilar
(projeyle ilgilenebilir (diger ilgili . Web sitesindeki sikayet araci / ¢agri  sjjrekli olarak ve
taraflar)) Isletme merkezi / yazili basvuru mekanizmasi Gerektiginde
Ingaat é:yelzlli(ti/“inde
Medya Proje faaliyetleri Basin toplantilari, &
(projeyle ilgilenebilir (diger ilgili Projenin gevresel ve sosyal risklerinin Basin agiklamalari,
taraflar)) yonetimi etme Medya takibi 4aylik /
3 Gerektiginde
Sendikalar _ insaat Aylik / Gerekirse
(projeyle ilgilenebilir (diger ilgili Is¢i Galigma Kosullar Denetim toplantilari
taraflar)) isletme Aylik / Gerekirse
Kirilgan Gruplar szjst?::igevr“d ve sosyal risklerinin Kirilgan gruplara yonelik planlanan Toplantilar: ingaat
(proje tarafindan (dogrudan ;ika ot mekanizmasi insaat toplantilar doéneminde alti ayda bir
veya dolayli olarak) etkilenen Y El ilanlari ve bilgi foyleri Gerektiginde

istihdam
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Hedef Grup Paylasilacak bilgi Katilim Araci/Yéntemi Takvim veya Siklik

veya etkilenmesi muhtemel olan Kirilgan gruplarin diger ilgi alanlar

(etkilenen taraflar)) Sosyal Projeler isletme
insaat

Yiklenici ve alt yiiklenici

alisanlari . . o
;ro?e tarafindan (dogrudan veya Galisan refahi (is sagligi ve glvenligi)
. Alt Yiklenici Yénetim Plani

dolayl olarak) (etkilenen

taraflar)
isletme

Web sitesindeki sikayet araci / ¢agri
merkezi / yazili basvuru mekanizmasi

Yiz ylze gorisme

iSG Kurulu

Egitimler

Galisanlara yonelik sirket sosyal
etkinlikleri

Calisan Sikayet Mekanizmasi
Proje Sirketi'nin saha ziyaretleri

Yiz ylze goérisme

iSG Kurulu

Egitimler

Galisanlara yonelik sirket sosyal
etkinlikleri

Calisan Sikayet Mekanizmasi

Toplantilar: isletme
doéneminde yillik
Gerektiginde

Aylik
Gerektiginde ve
Sikayetle birlikte

Aylik,
Gerektiginde ve
Sikayetle birlikte

Paydas Katilim Danismani - Adam Smith'in yaklasimi dogrultusunda, paydas katilim sireci bir 6nceliklendirme gergevesine dayali olarak yapilandiriimistir. Bu
kapsamda, yerel topluluklar, koy muhtarlari, etkilenen isletmeler, kadinlar ve yabanci iscilerle aylik ve/veya strekli iletisimin stirdirilmesi temel bir ilke olarak
benimsenmistir. Diger paydas gruplariyla katilim planli ve sistematik bir sekilde ylritilmekte; ancak sonraki etkilesimler ortaya ¢ikan talep ve gerekliliklere gére
sekillenmektedir. ilgili sivil toplum kuruluslari ve medya temsilcileriyle yapilan toplantilar éncelikli olarak bilgilendirme amagl gerceklestiriimekte ve ilk temasin
ardindan sireg biiylk 6lglide paydas ihtiyaglari ve beklentileri ekseninde ilerlemektedir. Ayrica, sahadaki gergekler, degisen ihtiyag¢ ve taleplere yanit olarak
katihm planinda ayarlamalar yapilmasini gerektirebilir; bu nedenle paydas katihm plani uyarlanabilir ve dinamik kalacak sekilde tasarlanmistir.
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8. Roller ve Sorumluluklar
8.1. Sorumluluklar

Planin uygulanmasina iliskin roller ve sorumluluklar asagida verilmistir. Diger ilgili roller ve sorumluluklar, bu Planla
birlikte uygulanacak Yonetim Planlari ve Programlari igin diger ilgili Yonetim Planlari ve Programlarinda
sunulmaktadir (bkz. “Bélim 1.3”).

8.2. Hazirlanmasi, Onaylanmasi, Dagitimi ve Revizyonu

Plan, Proje CSDD tarafindan belirlenen Proje Standartlarina uygun olarak hazirlanmistir. Bu Plan yasayan bir belgedir
ve sorumluluklar, prosedirler ve uygunluk eylemleri, Cevresel CSG Sorumlusu — C&S Genel Mudiirlik Ekibi ile Paydas
Katiim Danismaninin (Adam Smith) destegiyle isletme Miidiirii tarafindan giincellenecektir.

Standartlarda veya proje parametrelerinde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda bu planin giincellenmesi
zorunludur. Boyle bir degisiklik olmadig takdirde, plan en az yilda bir kez gbzden gegirilecek ve glincellenecektir.
Revize edilen Plan, C&S Genel Miidirlik Yoneticisi tarafindan onaylanacaktir.

Bu Planin hazirlanmasi ve onaylanmasina iliskin sorumluluklar asagidaki gibidir.

> Gelistirme/Revizyon: CSG Sorumlusu — C&S Genel Mudiirliik Ekibi, Paydas Katim Danismani (Adam Smith)
> inceleme: isletme Miidiirii
> Onay: C&S Genel Mudurluk Yoneticisi

8.3. Uygulama

Onaydan sonra Planin dagitimi isletme Miidiirii tarafindan gerceklestirilir. Bu amagla, isletme Miidiirii tarafindan
hazirlanacak bir dagitim listesine dahil edilecek tiim ilgili proje personeli, revizyonlarin onaylanmasinin hemen
ardindan her revizyonun elektronik kopyalarini alacaktir. Bu plan ayrica Entek'in web sitesinde kamuya agik olarak
yer almalidir.

isletme Miidiri ayrica Plani tim ilgili alt yiiklenici temsilcilerine dagitmaktan ve alt yiikleniciler tarafindan
uygulanmasini saglamaktan da esas olarak sorumlu olacaktir.

Bu planin uygulanmasina iliskin roller ve sorumluluklar asagidaki Tablo 6'da sunulmaktadir. Entek, insaat ve isletme
doéneminde bu PKP'yi tam olarak uygulayabilmek igin ilgili benzer pozisyonlara sahip olacak ve bu pozisyonlari yetkin
¢alisanlarla dolduracaktir.

Tablo 6. Roller ve Sorumluluklar

Proje Sirketi Ekibinin
Rolleri

= Bu plani ve gerekli kaynaklarin tahsisini onaylamak

= Uygulama igin gerekli sayida personel ve kaynagi tahsis etmek

= Denetim ve izleme raporlarina dayanarak blyik Uygunsuzluklari gidermek igin uygun eylemleri
gergeklestirmek

= Sikayet-talep portalinin uygulamaya konulduktan sonra diizenli olarak izlenmesini saglamak;
NAVEX i¢ sisteminin izin verdigi olglide istatistikleri, alinan sikayet sayisini ve ¢6zilmemis
sikayet sayisini takip etmek.

= BuYonetim Planinin Entek ve alt yiklenici ¢calisanlari tarafindan etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamak

= Diger resmi kanallara tasinan ¢dzllmemis sikayetleri takip etmek

= KPl uygulamasi agisindan ilerlemeyi ve basariyi izlemek

= Duzenlenen toplanti sayisini ve planlanan/gergeklestirilen toplanti sayisini izlemek

isletme Mudiiri
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Proje Sirketi Ekibinin
Rolleri

= PKP'nin giincel olmasini ve Projenin niteligi ve dlgegine uygun olmasini saglamak

= PKP'yi tim paydaslara, Entek'in alt yiklenici galisanlarina agik hale getirmek

= PKP'nin uygulanabilir yasal gereklilikleri, taahhitleri ve standartlari karsilamasini saglamak

= zleme faaliyetleri ve is yerindeki dis denetimler araciigiyla PKP'nin etkinligini ve alt
yuklenicilerin performansini kontrol etmek

C&S Genel Mudurluk
Yoneticisi

= isletme Mudiiriine tim calisanlarla is birligi, koordinasyon ve iletisimin gelistirilmesi konusunda

SG Sorumlusu
¢ destek olmak

= TUm paydaslara bilginin zamaninda paylasiimasini saglamak igin iletisimi desteklemek ve koordine
etmek

= letisim siireglerinin degerini giivence altina almak ve etkin olmasini saglamak

= Entegre iletisim kampanyalari gelistirmek

= Medya iliskileri ve igerik gelistirmenin koordinasyonu/y6netimi

= Kurumsal Sosyal Sorumluluk yénetimi

Proje ile ilgili dig etkinlik ve organizasyonlarin tim sireglerine katilmak.

Paydas Katihm =  Kriziletisimi planlamasi ve yonetimi
Danismani (Adam| =  Kriziletisimi calismalarina stratejik olarak dncuiliik etmek
Smith) = Tum dig paydas gérismelerini ve toplantilarini kaydetmek

= Tum dis sikayet/talepleri (kim tarafindan, tarih, durum, acik, beklemede, kapali vb.) Sikayet Kayit
Formu/Veri Tabanina kaydetmek

= Sikayet/taleplerin degerlendirilmesi igin Cevre Departmani ve diger ilgili departmanlarla iletisim
kurmak

= Sikayet/talebin alinmasindan itibaren en fazla 30 glin icinde paydaslara geri bildirim saglamak

= Entek Kurumsal iletisim Departmani ile istisare halinde yillik iletisim stratejisi hazirlamak

=  Topluluk endiseleri igin odak nokta olarak topluluk irtibat gorevlisi roltini tGstlenmek ve erisim
faaliyetleri yirttmek

= Dogrudan Entek'in sorumlulugu altindaki paydas katilimiyla ilgili eylem/6nlemlerin zamaninda ve
yeterli sekilde ylrutilmesini saglamak

Sosyal Sorumlu| =  Entek tarafindan saglanan izleme verilerini ve performans izleme raporlarini toplamak,
(isletme  Midard) / diizenlemek ve incelemek

Paydas Katihm =  PKPileilgili tim uygunsuzluklari ve kaza/olaylari ile onaylanan diizeltici eylemlerin uygulanmasini
Danismani raporlamak

= Aylik raporlarla birlikte KPI'lar agisindan ilerlemeyi isletme Midiiriine sunmak

=  Uygun oldugu durumlarda paydaslar araciliglyla toplanan bilgilere yanit olarak, Entek ve alt
yuklenicilerin ilgili insan kaynaklari ve diger departmanlariyla yerel istihdam ve tedarik konusunda
calisarak yerel ise alim ve tedarikin en st diizeye ¢ikarilmasini saglamak.

= Katihm faaliyetlerini dogrudan yiritmelerine izin verilmemektedir. Ancak bu faaliyetleri Entek ile
is birligi icerisinde ve Plan dogrultusunda yiritmeleri; faaliyetlerin mevcut durumunu ve paydas
katilim faaliyetlerine dahil edilmesi gereken yeni ortaya gikan konulari gériismek tizere Sosyal
Sorumlu ile diizenli olarak irtibat halinde olmalari gerekmektedir.

= insaat veya isletmeyle ilgili sikayet almalari durumunda, sikayetlerin kayit formuna eklenip
zamaninda arastirilabilmesi igin isletme Midiiriine bilgi vermelidirler.

Alt Yukleniciler

9. Sikayet Mekanizmasi

Sikayetleri zamaninda ve etkili bir sekilde 6nlemek ve/veya ¢6zmek igin IFC PS1, paydaslardan gelen endise, sikayet,
talep ve dnerileri ele almak Uzere proje diizeyinde bir sikayet mekanizmasinin kurulmasini ve strdirilmesini sart
kosmaktadir.
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Proje, birlikte Projenin Sikayet Mekanizmasini olusturan “Destek/Talep/Oneri” sistemi ve “Etik/Sikayet Bildirim”
sistemi olmak (zere birbirini tamamlayan iki sistem uygulayacaktir.

Etik/Sikayet Bildirim Sistemi

Proje, sikayetleri almak ve yonetmek igin Entek Etik Hattini kullanmaktadir. Mekanizmaya sirketin resmi web sitesi
Gzerinden erisilebilir ve gizlilik ile bagimsizlk ilkelerine uygun olarak isletilmektedir.

Sikayetler asagidaki kanallar araciligiyla iletilebilir:

> Cevrim ici platform: https://www.entekelektrik.com.tr/tr/icerik/etik-hatti
> Telefon hatti: 0850 577 19 26 / 0850 220 38 45

Sistem 7/24 kullanilabilir, anonim basvurulara olanak tanir ve kullanicilarin benzersiz bir referans kodu ile
sikayetlerini takip etmesini saglar.

Tim basvurular kategorilere ayrilir (6rn. sirketle ilgili konular, ¢alisanla ilgili konular, tglinci taraf ihlalleri ve yasal
uygunsuzluk) ve sikayetgiler ayrintili agiklamalar, destekleyici belgeler ve ilgili taraflara iliskin bilgi sunabilir.

Kisisel veri isleme agik riza siirecine tabidir ve sikayetginin gizliligi prosediir boyunca glivence altina alinir.
Destek/Talep/Oneri Sistemi

Proje, paydaslardan geri bildirim, talep ve sorulari toplamak icin Entek Oneri ve Talep Sistemini kullanmaktadir.
Sisteme sirketin resmi web sitesi Gzerinden erisilebilir:

> Cevrim ici platform: https://www.entekelektrik.com.tr/tr/contact
“Destek Talep Formu” aracihigiyla tim paydaslar Proje ile ilgili dneri veya talep iletebilir.
Sistem sunlara olanak tanir:

> Oneri, talep ve sorularin iletilmesi

> Kullanici tercihine gére anonim veya kimlikli bagvurular

> Talep kategorilerinin se¢imi (6rn. tazminat talepleri, istihdam talepleri, topluluk destegi, erisim sorunlari
vb.)

Basvuru sahiplerinin ilgili proje/sahayi se¢mesi ve varsa agiklama ve onerilen ¢6ziim dahil olmak Ulzere taleplerine
iliskin ayrintilari belirtmesi gerekmektedir.

Tim basvurular i¢ talep yonetim sistemi araciligiyla islenir ve degerlendirme ve yanit igin ilgili departmanlara iletilir.

Sikayet Mekanizmasi, kirilgan gruplara 6zellikle dikkat edilerek, Proje alani iginde ve diger yaygin olarak kullanilan
topluluk alanlarinda kamuya acik yerlere vyerlestirilen bilgilendirme posterleri araciligiyla yerel topluluklara
duyurulmustur. Sikayet sistemlerini tanitmak i¢in muhtarlarla katihm toplantilari da diizenlenmis, bunun ardindan
muhtarlar daha genis bir kitleye ulasmak igin bilgileri ve posterleri WhatsApp gruplari dahil kdy iletisim kanallari
araciligiyla yaymistir. Ayrica, ¢calisanlar igin erisilebilirligi saglamak amaciyla, yemekhane gibi ortak alanlar dahil insaat
sahasi icinde bilgilendirme posterleri sergilenmistir. Posterler Sekil 2 ve Sekil 3'te sunulmaktadir.
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Etik/Sil Rk iisiciem:

Etik ilkelere aykiri durumlar, sikayetler veya geri
bildirimler, Entek'in web sitesindeki Etik Hatti
Uzerinden online veya telefonla, 7/24, gizlilik
esasina uygun ve bagimsiz sekilde bildirilebilir.
Basvurular anonim veya kimlik bilgisi paylasilarak
yapilabilir. Strecler seffaflikla yonetilir.

QR kod okutularak, asagidaki baglanti adresinden
veya ilgili Etik Hatti numaralarindan sisteme
erisilebilir.

Entek Web Sitesi:
https://www.entekelektrik.com.tr/tr/contact

Etik Hatti:
0850-220-3856
0850-577-1926

O ENTEK

Sekil 2 Etik/Sikayet Bildirim Sistemi Brogiirii

Destek/Talep/Oneri Sistemi

Entek Elektrikin tum paydaglan, Entek'in
resmi web sitesindeki “Destek Talep Formu”
uzerinden 6neri, destek ve taleplerini iletebilir.
Basvurular istege gore anonim veya kimlik
bilgisi paylasilarak yapilabilir. Iletilen talepler g
ilgili birimlere guvenli sekilde aktarilir ve
¢ozum suregleri seffaflikla yaratalar. 44

el

ST

QR kod okutularak veya asagidaki baglanti
adresinden sisteme erisilebilir.

https:/Mww.entekelektrik com.tr/tr/contact

Sekil 3 Destek/Talep/Oneri Sistemi Brosiirii

Sikayet Mekanizmasinin temel ilke ve prosedirleri asagidaki gibidir:

Paydaslar, web sitesi formlari, e-posta, telefon ve diger dijital iletisim araglari dahil olmak tizere birden ¢ok
erisilebilir kanal araciligiyla sikayet, talep veya oneri sunabilir. Tim basvurular hem i¢ hem de dis paydaslar
tarafindan sozlli veya yazili olarak yapilabilir. Sikayet mekanizmasi, gerektiginde uygun destek (6rn. dil
destegi) ile yabanci ve mevsimlik isciler dahil tim galisanlar igin erisilebilir olacaktir.

Ylkleniciler ve alt yikleniciler, kapsami, prosedirleri ve raporlama yukiamlalikleri dahil Sikayet
Mekanizmasi konusunda egitim alacaktir. ilgili bilgilendirme materyalleri ve kilavuz belgeleri bu taraflarla
paylasiimistir.

Tim sikayet ve talepler merkezi bir sikayet kayit defterine kaydedilecek ve benzersiz bir kayit numarasi
atanacaktir.

Anonim basvurular kabul edilecek ve tim kisisel veriler kesinlikle gizli tutularak Gglinci taraflara ifsa
edilmeyecektir.

Her sikayet zamaninda degerlendirilecek ve arastirilacaktir. Sikayetgi, sikayetin siniflandiriimasi ve 6nerilen
dlzeltici veya azaltici dnlemler dahil sonug hakkinda bilgilendirilecektir. Mimkin oldugunda, énerilen
azaltim 6nlemleri sikayetgi ile gbrusulecektir.

Alindi bildirimi 7 glin iginde yapilacak ve ¢6ziim igin daha fazla siireye ihtiya¢ duyulmadikg¢a toplam yanit
suresi 30 glinii gegmeyecektir.

Gerektiginde, Proje Sirketi sikayetleri arastirmak ve ¢dzmek igin yikleniciler ve alt yiklenicilerle
koordinasyon saglayacaktir.

Sikayetci iletisim bilgilerini paylasirsa, slrecin her asamasinda (alim, degerlendirme ve kapanis)
bilgilendirilecektir.

Sikayetlerin durumunu, trini ve ¢ozimnd takip etmek igin sikayet kayit defteri tutulacak ve izlenecektir.
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> Saha diizeyindeki i¢ sikayet odak noktasi isletme Mudiirii olacaktir; ancak genel sistem, kurulmus olan
sikayet raporlama sistemleri araciligiyla yonetilecektir.

> Paydaslar ayrica IFC'nin bagimsiz hesap verebilirlik mekanizmasi olan CAO sikayet mekanizmasina da
sikayette bulunabilir: https://www.cao-ombudsman.org/

10. Izleme

Entek, isletme donemi boyunca diyalog ve katilm faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek paydas katilim
strecinin uygulanmasini ve etkinligini izleyecektir. Asagida sunulan anahtar izleme énlemleri, kurumsal yapi iginde
Entek'in atadigl Sosyal Sorumlu veya gérevlendirilen Danisman tarafindan izlenecektir. izleme sonuglari, st
yonetime i¢ aylik raporlar araciligiyla; dis paydaslara strdirilebilirlik bilgilendirmesi, yillik rapor, dis izleme raporlari
araciligiyla; ve Kredi Verenlere i¢ ve dis izleme raporlari araciligiyla raporlanacaktir.

10.1. Anahtar Performans Gostergeleri

Asagidaki tabloda, 6nerilen azaltim stratejilerinin ilerlemesini ve etkinligini degerlendirmek igin kullanilabilecek
anahtar performans gostergeleri ve iliskili anahtar izleme eylemleri 6zetlenmektedir.

Tablo 8. Anahtar Performans Gostergeleri

Topluluk ve galisan sikayetlerinin sayisi (ayri Her raporlama déneminde

ayri) toplam sayinin azaltilmasi Sikayet Kayit
Yoénetime aylik raporlama

(;.62(]Ien/yan|tlanan/30 gun icinde kapatilan 9100 hedef Formu
sikayet sayisi

Gergeklestirilen paydas katihm faaliyetleri
Sorulan soru/yorumlara 30 giin iginde
paydaslara verilen yanit sayisi

Programa uygun olarak %100 Paydas katihm

hedef kayitlar: Yonetime aylik raporlama

Bilgilendirme materyallerinin

tim katihm faaliyetlerinde Paydas katilim
kullanimi kayitlari
Ulasilan kisi sayisi

Bilgilendirme materyallerinin etkin kullanimi Yoénetime aylik raporlama

ilgili ve yeterli sikayet mekanizmasi egitimi " " L

. o . Egitim planina %100 uyum Egitim kayitlari  Yonetime aylik raporlama
almis ziyaretgilerin ylzdesi

isletme Midiriniin KPI'lari hizli ve kolay bir sekilde inceleyip analiz edebilmesini ve dolayisiyla kuruluslarinin PKP
hedeflerine gére nasil performans gésterdigini bilmesini saglayan bir KPI raporu (veya excel formati) hazirlanacaktir.
Bu rapor, aylik raporlarla birlikte Paydas Katilim Danismani tarafindan Isletme Miidirine sunulacaktir. Bu rapor,
belirlenen her bir KPI'daki degisiklikleri gdsterecektir. isletme Miidiirii hedeflerle ilgili bir sorun gériirse, her bir
sorunu ortadan kaldirmak igin Sosyal Sorumlu ile iletisime gegecektir.

10.2. Anahtar izleme Tedbirleri

Tablo 7. Anahtar izleme Onlemleri

ic ve dis sikayetler icin ayri ayri;
= ayicindeki agik sikayet ve talep sayisi
Topluluk ve Calisan = ayicinde ve Proje baslangicindan bu yana  Projenin Sosyal Sorumlusu /
Sikayetleri kaydedilen sikayet ve talep sayisi PK Danismani (Adam Smith)
= ayicinde ¢ozllen sikayet ve talep sayisi

Sirekli olarak

= sikayetlerin kategorisi / konusu
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= tekrarlanan sikayetler

insaat déneminde

Topluluk katilim Paydaslarla yapilan resmi ve gayri resmi katilim her 3 ayda bir,
P yaas yep gav Projenin Sosyal Sorumlusu v

faaliyetleri kayitlari. isletme déneminde
her 6 ayda bir
ingaat dénemind
Dagitilan Hazirlanan ve dagitilan el ilani, brosur, biilten gibi n3aa on‘emln €
Lo R . o oo her 3 ayda bir,
bilgilendirme katilim materyallerinin tlri ve sayisina iliskin C&S Genel Mudurluk Ekibi . . .
materyalleri kayitlar Isletme doneminde
v yitar. her 6 ayda bir
Egitim Egitim kayitlan C&S Genel Midurluk Ekibi | Strekli
ingaat dénemind
. , - o C&S Genel Miidiirlik Ekibi / | ooo coneminde
Medya lzleme Projeye atifta bulunan her tirli medya igerigi haftalik, isletme

PK Danismani (Adam Smith) doneminde aylik

11. Egitim

Entek ve alt ylklenicilerin tim ilgili calisanlari paydas katihmi ve sikayet mekanizmasi egitimi alacaktir. Tim personel,
Uglinci taraflardan gelen sikayetlerin mekanizmaya iletilmesi gerekliligi dahil olmak tzere sikayet mekanizmasi ve
ona nasll erisilecegi hakkinda bilgi alacaktir.

Egitim konulari en az sunlari igerir:

> PKP'nin Gereklilikleri
> Sikayet mekanizmasi
> Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (“TCDST”)

12. Denetim ve Raporlama
12.1. i¢ Denetim

Bu Planin dogru sekilde uygulanmasi, i¢ yonetim sistemi denetimleri ile dogrulanir. Her denetimden sonra
Onleyici/Duizeltici eylemler belirlenecektir. Ust yonetim denetim sonuglarini ve Onleyici/Duzeltici eylemleri gézden
gegcirir ve gerekirse ek 6nlemler tanimlar. Sikayet mekanizmasinin yonetimi Entek tarafindan yuratulecektir.

12.2. Dis Denetim

Bu plana uygunluk, Kredi Verenler tarafindan periyodik degerlendirmeye tabi tutulabilir.

12.3. igve Dig Raporlama

1. i¢c Raporlama: Paydas katilim danismani (Adam Smith), PKP faaliyetleri hakkinda Entek'e periyodik olarak
raporlama yapacaktir.
2. Dis Raporlama: Proje Sirketi, Kredi Verenler igin hazirlayacagi alti aylik (insaat doneminde) ve yillik (isletme
doéneminde) Cevresel ve Sosyal Performans raporlarina en az asagidakileri dahil edecektir:
= Sikayet istatistikleri (kategori, sikayet sayisi, en az acik ve kapali sikayet sayisi)
= PKP ile ilgili dile getirilen endiselerle birlikte danisma ve katihm faaliyetlerinin 6zeti (mimkin
oldugunca destekleyici notlar/belgelenmis kanitlarla birlikte Paydas Katihm faaliyet kaydi)

Bu plan en az yilda bir ve gerektiginde gézden gegirilir. PKP ve herhangi bir revizyon (zerine giincellenen PKP'ler web
sitesinde yayimlanir.
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12.4. Kayit Tutma

Denetim, teftis, sikayet ve olaylarin kayitlari, Entek'in Ortak Klasér Sisteminde yer alan Projenin
dokimantasyon/kayit tutma proseddirlerine uygun olarak yonetilecektir. Bu planla ilgili olarak en az asagidaki kayit
materyalleri tutulmalidir:

> Egitim kayitlari

> Taahhit edildigi Gizere cinsiyete gore ayristiriimis topluluk toplantisi kayitlari ve materyalleri (6rn. el ilanlari,
brosdrler), toplanti tutanaklari ve katilimci listesi dahil

Paydas katihm faaliyetlerinin tarihi, tlri ve yeri

ic ve dis sikayetler ile iliskili kayitlar (6rnek sablon icin liitfen Ek-1'e bakiniz).

Paydas katilim faaliyetleri sirasinda topluluk tyeleri tarafindan sunulan gérts/6neriler

Basin agiklamalari ve réportajlar

Medya taramalari

Denetim sonuglari

Rutin CSYS performans raporlari

VoW VWV WV VWV
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13. EK-1: Paydas Goriisme Kayit Defteri Sablonu

Paydas Gorisme Kayit Formu
Sablonu
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Gorev
Dazenleyen /Onyan
Y Ad Soyad | (paydas bir | Paydas
/Gerceklest A
. kurumu Kategorisi
iren :
temsil
ediyorsa)
Yerel
Sosyal
topluluk
Sorumlu . ;
Gyeleri
isletme
Miidri Muhtar
Danisman Belediye
STK

Medya

Toplanti

Nedeni

Ziyaret

Sikayet

Duzenli bilgi
paylagimi

Toplanti
talebi

Toplanti
Yeri ve
Zamani

Alinan
Kararlar
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14. EK-2: Sikayet Kayit Defteri Sablonu

Sikayet Kayit Formu Sablonu
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Cinsiyet Alinan Bildirim Tarihi Kapanig Kapanig

Alinma Paydas Onay Kapanig

No Tarih  Tar Ad Soyad . (Gergek Alan Kisi o Sikayet Kategorisi Aksiyonl (alindiktan sonra . Suresi Acikla Durum
Sekli e Kategorisi Durumu e Tarihi .
kigiler igin) ar 7 gun iginde) (gun) masi

. N Bina/yapi/araziye verilen
Sikayet Yiz yuze Kamu kurumu h Onaylanmadi Agik
asar

N Degerlendirme
Dilekge Muhtar Odemeler q Kapal
e

E-posta Yerel topluluk  Calisma kosullar

Cevresel etki (toz, glrilta

Telefon Yuklenici firma
vb.)
Yiklenici
Medya Bireylerden bagis talebi
calisani
Sosyal .
STK Istihdam talebi
Medya
Web sitesi Medya isten ¢ikarma

Kurumlardan

destek/sponsorluk talebi

Yerel topluluklardan
destek talebi

Trafik riskleri




